UZLETSZABALYZAT
A jelen Uzletszabalyzat, és az ezen dokumentumban hivatkozott valamennyi egyéb dokumentum (a
tovabbiakban “Szerz6dési feltételek”) tartalmazzdk a szépségtandcsaddkra irdnyadd szabdlyokat,
iranyelveket, jogokat és kotelezettségeket. Ezek elfogadasaval kotelezé erejli szerz6dés jon létre az
Oriflame Hungary Kozmetika Korlatolt Felel6sség( Tarsasag (bejegyzett székhely: 1082 Budapest, Futd
utca 47-53; cégjegyzékszam: 01-09-074359, a tovabbiakban: “Oriflame”) és On (a tovabbiakban: “On”
vagy “Oriflame Szépségtanacsadd” vagy “Szépségtandcsadd”) kozott. Erre tekintettel javasoljuk, hogy
a jelen Szerz6dési feltételek egy példanyat nyomtassa ki, vagy elektronikus formaban elmentve 6rizze
meg.
Az Oriflame fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dési feltételeket a jov6ben méddositsa. A legutdbbi
mddositds ddtuma az Uzletszabdlyzat végén feltiintetésre keriil. Az Uzletszabalyzatot érint barmilyen
madositasrol a jelen Szerz6dési feltételekben foglaltak szerint tajékoztatjuk
Szépségtanacsaddinkat. Az On felel8ssége, hogy a mddositasokat megismerje, az abban foglaltakrol
megfelel6en tajékozédjon.
1. DEFINICIOK
Az Uzletszabalyzatban a kdvetkezd fogalmak az aldbb meghatarozott értelemmel birnak:
i. Etikai Kédex és az Uzletviteli Iranyelvek: olyan kdtelez6 érvényi rendelkezések, amelyek az Oriflame
Sikertervének részét képezik, és amelyek a Szépségtandcsaddknak az Oriflame-mel, valamint a
Vasarldkkal és mas Szépségtanacsaddkkal szembeni magatartdsat szabalyozzak;
ii. Vasarlé: barmely természetes személy — fliggetlenll attdl, hogy rendelkezik-e Oriflame
regisztraciéval —, aki Oriflame Terméket vdsdrol online (pl. az Oriflame Honlapon keresztiil) vagy mas
uton (pl. telefonon keresztiil) aki az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy lényeges részében a
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil koti;
iii. Oriflame-kataldgus vagy Kataldogus: papiralapu vagy elektronikus brossura, amely meghatarozott
id6szakonként keriil az Oriflame altal kiadasra, és amely tartalmazza a kinalt Oriflame Termékeket és
azok javasolt kiskereskedelmi arait;
iv. Katalogus-iddszak: azon id6szak, amely a Katalégus boritd oldalan feltlintetésre kerl, és amely
id&szak alatt a Katalégusban foglalt ajanlatok érvényesek;
v. Oriflame-cégcsoport: egylittesen jelenti az Oriflame Global e-commerce AG vallalatot, ennek végsé
tulajdonosi holding vallalatat, és minden olyan gazdasagi tarsasdgot, amely e holding kdzvetett vagy
kozvetlen irdnyitasa alatt all;
vi. Oriflame Termékek vagy Termékek: az Oriflame védjegy alatt értékesitésre kindlt kozmetikai
termékek és kapcsolddod kiegészité termékek, tovabba meghatarozott étrend-kiegészitd termékek; az
Oriflame-kataldgusban a Termékek legfontosabb jellemzdi feltiintetésre kertilnek;
vii. Oriflame Sikerterv: az Oriflame-mel vald egylttm(kodésbél szarmazd elénydket és az Oriflame
altal kinalt jovedelemszerzési lehetGséget részleteiben bemutaté dokumentum. A Sikerterv
elektronikus formdban innen let6lthetd:
http://hu.oriflame.com/mypages/network/oriflame-success-plan/success-plan-leaders
viii. Oriflame promdcidés anyagok: olyan dokumentum, amely gyorsan és kénnyen érthet6 mddon
mutatja be az Oriflame-mel torténé egylittmikodésbdl szarmazd elényoket, az Oriflame Termékeket
és az altalunk kinalt jovedelemszerzédési lehetGséget. A dokumentum a Sikerterv alapjan késziil,
azonban annal révidebb, kdnnyebben attekinthet6 és bemutathaté dokumentum;
ix. Oriflame védjegyek: az Oriflame név, az Oriflame logd, tovdbba az altalunk gyartott, kinalt,
értékesitett és tovabbforgalmazott Oriflame Termékek és Termék-csaladok;
x. Arak: Az Oriflame Termékeknek az Oriflame &ltal meghatdrozott arai, amelyek a megrendelés
leadasanak id6pontjaban hatalyos arlistan szerepelnek;
xi. Foldrajzi teriilet: Magyarorszag;
xii. Személyes adatok: azon személyes adatok, amelyeket a szépségtanacsaddként torténd regisztraciod
soran On megad az Oriflame részére, tovabba mindazon személyes adatok, amelyeket id&érél-id6re a
rendelkezésiinkre bocsat.
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xiii. Személyes Informdciok: olyan, Vasarlékra, Oriflame Szépségtanacsaddkra vagy mds harmadik
személyekre vonatkozé informécidk, melyeket On gydijt vagy masként kezel az Oriflame-mel fennallé
kapcsolata soran.

2. REGISZTRACIO ES TAGSAG

2.1. On azt kdvetSen valik regisztralt Szépségtanacsaddnkka, hogy a felvételi kérelmének helyt adva az
Oriflame az On részére Szépségtanacsaddi kddszamot ad. Az Oriflame Szépségtanacsadéi felvétel
feltételeit az Uzletviteli Irdnyelvek a Tagsagra vonatkozo szabdlyok c. fejezete tartalmazza.

2.2. A regisztraciokor és annak minden évforduldjan az éves tagdijat (belépési dij) meg kell fizetnie.
Ezen 6sszeg az elsé megrendeléshez kapcsolddd szamlan keril felszamitasra.

2.3. Az On tagséaga lejar (i) a regisztracié elsé évforduldjaval ha ezen id6 alatt On nem ad le
megrendelést, illet6leg (ii) 12 hdnappal az utolsoé rendelés leadasat kovetéen.

2.4. Mind On, mind az Oriflame jogosult a tagsagi jogviszonyt barmikor felmondani a jelen Szerz6dési
feltételekben foglaltak szerint.

2.5. A tagsdg személyhez kotott; az Oriflame elGzetes hozzajarulasa nélkiil a jogviszonybdl eredd jogok
és kotelezettségek nem ruhdzhatdk at harmadik személyre.

2.6. Amennyiben On kivételesen egy szponzoraltja nevében regisztral, Ugy azt feltételezziik, hogy
rendelkezik ehhez az 6 hozzajarulasaval. Hozzajarulds nélkil mds személyt regisztralni tilos. E szabaly
megszegésébdl eredd valamennyi kdvetelés, kar vagy koltség megtéritését kdvetelhetjiik Ontél. Ezen
tulmenden az On &ltal hozzajarulas nélkiil regisztralt személynek is lehet kdvetelése Onnel szemben a
személyhez f(iz6d6 jogokat megallapitd és egyéb vonatkozd polgéri jogi jogszabalyok alapjan. On
emiatt bizonyos esetekben akar biintetGeljaras ald is keriilhet.

2.7. On a regisztraciot kdveten:

¢ jogosult a jelen Szerz6dési feltételeknek megfelel6en Oriflame Terméket vasarolni és az Oriflame
Sikertervben meghatarozott egyéb kedvezményekre és juttatasokra igényt tartani;

» koteles a Szerz6dési feltételekben el6irt rendelkezéseket teljes mértékben megtartani.

3. FELMONDASI ES  VISSZAKULDESI JOG, VALAMINT A TAGSAG MEGSZUNTETESENEK
KOVETKEZMENYEI

3.1. On barmikor jogosult szépségtanacsaddi tagsagat egyoldalu irdsbeli jognyilatkozattal indokolas
nélkil felmondani. Felmondasanak kézhezvételét kdvetSen haladéktalanul jelezzik On felé a
felmondds tudomasul vételét. A felmondd nyilatkozat megkildéséhez hasznalhatja (irlapunkat is.
3.2. Amennyiben a felmondasra a regisztraciot kévetd 14 napon belil kerl sor, Ugy visszatéritiink az
On részére minden dijat és koltséget, tovabba visszavesszitk az On &ltal vasérolt és visszakiildott
Termékeket. Egészségvédelmi és higiéniai okok miatt visszautasithatjuk olyan Termék(ek)
visszavételét, amely(ek) az atvételt kovetben felbontasra kerdlt(ek).

3.3. Ha On utdbb a szépségtanacsaddi tagsagat felmondja, igy kérésére a Termékeket visszavasaroljuk
Ontél, a kdvetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

e azon Termékek kildhetdk vissza, amelyeket az azt megel6z6 12 hénap soran vasarolt, ilyen
esetben az eredeti nettd vételdr 90 %-at visszatéritjiik Onnek, mindazon 6sszegek levondsaval,
amit a Termék megvasarlasaval 6sszefiiggésben Onnek fizettiink; és

e avisszaklldott Termékeknek ujraértékesithetSknek kell lennie, ami azt jelenti, hogy nem lettek
haszndlva, kibontva vagy barmilyen mas mddon megsértve, a szavatossagi idejiik 6 hdnapon
tuli és még szerepelnek a katalégusunkban.

4. A TERMEKEK ADASVETELE

A. MEGRENDELES LEADASA

4.1. On megrendelését a Katalogusbdl a megvasarolni szandékozott Termékek kijelélésével adhatja le.
A megrendelés leadasa a kivalasztott Termékek adasvételére vonatkozd szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlatnak minésiil.

4.2. A megrendelés leadasa a kovetkez6 Iépések végrehajtasaval torténik meg:

e telefonon t6rténé megrendelés esetén amennyiben On tdjékoztatta az Ugyfélszolgalatunk
munkatarsat arrdél, hogy mely Termék(ek)et kivdnja megvasarolni, és 6 a jelzett Termék(ek)et
leszamlazta az On részére; vagy




e online megrendelés esetén, amennyiben On kivélasztotta a megvasarolni kivant Termék(ek)et a
“KOSARHOZ ADAS” gomb megnyomasaval; a kosar tartalmat On barmikor jogosult megtekinteni és
madositani a Termék(ek) mennyiségének megvaltoztatasaval, Termék(ek) torlésével vagy a kosar teljes
kitritésével is;

» On rendelkezésiinkre bocsétotta a szallitdshoz sziikséges személyes adatait, és hozzajarulasat adta
ahhoz, hogy ezen adatait az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en kezeljlk; valamint
* On megjeldlte a szallitas és a fizetés On altal valasztott modjat.

4.3. Amennyiben online megrendelése leadasra (elklldésre) keriilt, Ugy annak mddositdsa a Honlapon
keresztiil mar nem lehetséges; kérjiik, ilyen esetben vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal:
info@oriflame.hu mail cimen vagy a +36 1 450 39 39 telefonszamon.

4.4. Az online megrendelés elfogadasa esetén automatikus visszaigazolast kiildiink az On részére e-
mailben a szépségtanacsadadi regisztracidkor vagy a kés6bbiekben megadott email cimére; ezzel a felek
kozott az adasvételi szerz6dés |étrejon. Email cimét az Oriflame Szépségtanacsaddi Oldalara torténd
bejelentkezését kovetéen a Profil bedllitdsok menilipont alatt szerkesztheti, aktualizadlhatja. Az
Oriflame jogosult a megrendelés elfogaddsat indokolds nélkiil megtagadni. Ez esetben az On altal mar
esetlegesen teljesitett kifizetést teljes egészében visszatéritjik.

4.5. A megrendelés visszaigazolasan tulmenden a Termék(ek)kel egyltt a szamla is atadasra kerdl. A
szamla tartalmazza az On részére kiszallitott Termék(ek) listajat. A szamldhoz a fogyasztét megilletd
jogokkal kapcsolatos fontos tajékoztatd anyagot is mellékellnk.

4.6. Online megrendelés esetén kéjuk, legyen figyelemmel az alabbiakra:

4.6.1. a létrejott adasvételi szerz6dés nem keril szovegszer(ien lementésre és nem lesz hozzaférhet6.
A szerz8dés részeit az On megrendelése, tovabba a Honlapon elérhetd vagy az Oriflame altal mas
madon kozolt Szerz6dési feltételek (amelyek nyomtathatdk vagy lementheték) képezik;

46.2.a szerz6dés kizarolag magyar nyelven kothet6, mas nyelven nem;
4.6.3. az Oriflame a jelen Szerz6dési feltételek 10. fejezetében meghatarozott Kédexekben foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el.

4.7. A leadott és kifizetett megrendelés nem vonhaté vissza, az 5. fejezetben foglalt eldllds esetét
kivéve.

4.8. Megrendelését On a nap folyaman barmikor leadhatja, kivéve a kataldgus-id8szak |zardsakori révid
id&szakokat, amikor a Honlap elérhetGsége a Kataldgus frissitése miatt rovid ideig korlatozott.

4.9 Nem all rendelkezésre minden id6pontban az altalunk kinalt valamennyi Termék. Amennyiben
valamelyik Termék nincs készleten a megrendelés leaddsanak id6pontjaban, Ggy megtessziik az
ésszer(ien elvarhatd eréfeszitéseket, hogy errdl Ont a megrendelés véglegesitése el6tt megfeleld
maddon tdjékoztassuk annak érdekében, hogy megrendelését megfelel6en moddosithassa vagy
torolhesse.

4.10 Az online Katalégus és rendelési lehet6ség alkalmanként, korlatozott id6tartamra karbantartas
vagy killonféle technikai problémdak miatt nem elérhet6. Az Oriflame nem felel ezekért a
korlatozasokért, és kizarja az ilyen esetekkel kapcsolatosan a Vasarlék vagy a Honlap egyéb latogatoi
altal elGterjesztett karigényekkel szembeni felelGsségét.

4.11 Kivételes jelleggel lehet&séget biztositunk arra online eszkdziink utjan, hogy On mas nevében
adjon le megrendelést. Ez kizardlag az On személyes csoportjaba tartozé Szépségtanacsaddk esetében
lehetséges, az 6 kifejezett felhatalmazasuk alapjan, az Oriflame Sikertervben meghatarozottak
szerint. Ezen lehet8ség haszndlata soran kizarélag Ont terheli felel6sség minden felhatalmazas nélkiili
megrendelésbél és altaldban a személyhez fiz6d6 jogok megsértésébdl ered6 igényért, tovabba
minden olyan koltségbdl vagy kiadasbél eredd karért, amely az Oriflame vagy azon személy részérél
meriilt fel, akinek a nevében On a megrendelést leadta.

B. ARAK ES FIZETES

4.12 Az Oriflame-katalégusban feltiintetésre keriil6 Termék-arak bruttd kiskereskedelmi arak, amelyek
a Termékek teljes vételdrat jelentik a megrendelés leadasanak id6pontjaban, kivéve, ha ettdl
kifejezetten eltérd tajékoztatds keril feltliintetésre. Minden ar Forintban értendd, amely az afa-t is
tartalmazza.



4.13 Az Oriflame fenntartja a jogot, hogy az arakat sajat beldtdsa szerint barmilyen id6épontban
megvaltoztassa. Az On altal kivalasztott Termékek draiban a megrendelés leadasat megel6z8en
bekovetkezett barmilyen valtozas azonban csak akkor valik az adasvételi szerz6dés részévé,
amennyiben a felek ezt kifejezetten elfogadjak.

4.14 A feltlintetett arak nem tartalmazzak a széllitas koltségeit, tovdbba azon koltségeket és dijakat,
amelyek a megrendelés sordn adott kifejezetten errél sz6l6 tajékoztatas értelmében az arakhoz
hozzaadasra keriilnek, és melyeknek &sszege az On altal valasztott szallitasi lehet8ség fliggvényében
valtozik.

4.15 Arainkat idSrél id6re akcidk keretében csokkenthetjiik. Tovabbi utélag adott kedvezmény illetheti
meg Ont tovabba az Oriflame Sikertervben meghatarozottakkal 6sszhangban. Ezen kedvezmények a
szamlan nem minden esetben keriilnek feltlintetésre. Az drak szamitdsaval kapcsolatos barmilyen
észrevétel, kérdés esetén kérjiik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz: info@oriflame.hu, +36 1 450 39 39
4.16 Szamlajat online bankkartyas fizetés, banki atutalas utjan, vagy a jelen Szerz6dési feltételekben
rogzitett egyéb modon egyenlitheti ki. A legtobb bankkartyat elfogadjuk. A bankkartya megterhelésére
a megrendelés szdllitasra kész allapotba torténd osszeallitdsat megel6z6en nem keril sor, azonban
szamlajan az Osszeg zaroldsra kerll. A zarolt Osszeg szamldjanak elérhet6 egyenlegét csokkenti,
azonban az 6sszeg az Oriflame felé még nem keril tovdbbitasra. Szamlajanak végleges megterhelésére
a megrendelés szdllitasra kész allapotba torténd Osszedllitasat kdvetSen keriil sor. Amennyiben a
szallitds meghiusul a zarolt &sszeg feloldasra keriil az On bankszamlajan.

4.17 KintlévGségeink, koveteléseink kezelése harmadik személy szolgdltatdé bevonasaval is torténhet
ennek megfelel6en ezen szolgaltatd jogosult az Oriflame nevében szamlat és a fizetéssel kapcsolatban
egyéb tajékoztatast kiilldeni az On részére. Altalanos szabalyként rogzithets, hogy a szamldn szereplé
Osszeget, az abban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en, 14 napon belil kell megfizetnie. Késedelmes
fizetés esetén a késedelemmel érintett id6szak minden napjara késedelmi kamat keriil felszamitdsra,
melynek mértéke a a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozasra keriilé jegybanki alapkamat két
szazalékponttal megndvelt értéke; ezen fellil a kovetelés behajtasanak indokolt koltségei is atharitasra
kerilnek.

4.18 A fizetési lehet6ségekkel — igy pl. hitelkeret megnyitasanak lehetdségével — kapcsolatban kérijlik,
érdeklédjon Ugyfélszolgalatunknal info@oriflame.hu, +36 1 450 39 39.

4.19 A bankkartyds fizetések biztonsagossaga érdekében minden fizetési informacid titkositott
(kédolt). Az Oriflame kizardlag hitelesitett fizetési szolgaltatdkkal all kapcsolatban, igy a bankkartya-
adatok kezelése mindenkor szabalyszerlien, a bankkdartya-adatok kezelésre vonatkozd nemzetkdzi
biztonsagi standardokkal 6sszhangban torténik.

4.20 Amennyiben Honlapunkon lehet8séget biztositunk visszatérd/ismétl6d6 bankkartyas fizetésre,
ugy On kifejezetten engedélyezheti e kényelmes fizetési mdd hasznélatat. Ez esetben barmely
jovébeni fizetés esetén a bankkartyajan automatikusan zaroldsra kerl a fizetend6 0sszeg abban az
id6pontban, amikor megrendelését leadja, azzal, hogy az 6sszeggel a bankszdmldja a megrendelt
Termékek elkiildésének id6pontjdban kerll megterhelésre. A visszatéré bankkartyas fizetési mad
engedélyezését On barmikor visszavonhatja a Felhasznaléi fidkjaban a bankkartyas ikonra térténd
kattintassal.

C. A TERMEKEK KISZALLITASA ES A KARVESZELY ATSZALLASA

4.21 A megrendelt Termékek kiszallitasat kizardlag Magyarorszag teriletére vallaljuk.

4.22 A Termékek atvételének helyét megrendelésekor tudja megvalasztani.

4.23 Megrendelését a lehet6 leggyorsabban, de legfeljebb a megrendelés 4altalunk torténd
visszaigazolasat kbvet6 30 napon beliil feldolgozzuk, és a csomagot atadjuk. Nem vallalunk felelGsséget
a széllitas késedelmes voltaért, ha a késedelem rajtunk kivil allé okok miatt kovetkezik be.

4.24 A Termékekre vonatkozé tulajdonjog és a karveszély a Termékek atadasaval szall at.

4.25 Az Oriflame nem vallal felelGsséget valamely megrendelés hibasan vagy késedelmesen teljesitett
szallitdsabol, vagy esetlegesen a szallitds elmaraddsabdl ered6é barmilyen karért, ha annak oka, hogy
On személyes adatait hibdsan vagy hidnyosan adta meg.



4.26 Fenntartjuk a jogot, hogy a megkildott megrendelés teljesitését barmely idépontban
visszautasitsuk, ha alapos indokkal feltételezhetd, hogy On megszegte a jelen Szerz&dési feltételek
barmely rendelkezését.

D. TERMEKEINK MEGFELELOSEGE

4.27 Szavatoljuk, hogy az ORIFLAME termékek gyartasa a Kozmetikumok Helyes Gyartasi Gyakorlatara
(GMP) vonatkozd utmutatét tartalmazd ISO 22716:2007 szabvany, valamint az ORIFLAME Helyes
Gyakorlat Kédexe kovetelményeinek megfelel6en torténik. (Magyarorszagon 2008 6ta érhet6 el a
szabvany magyar verziéja MSZ EN 1SO 22716:2008 néven.)

5. A MEGRENDELESEKRE VONATKOZO ELALLASI JOG

5.1. Az Oriflame szigortuan betartja a Foldrajzi terlleten a Termékek visszavételére irdnyadd
szabalyokat (Id. 5.3 pontot a részletekre vonatkozdan).

5.2. A megrendelés atvételét kovetGen sziikséges, hogy a Vasarld ellendrizze annak tartalmat, annak
érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdél, hogy a csomag a szdllitds sordn megrongalédott
Terméke(ke)t nem tartalmaz. Kérjik, hogy On (vagy a Termék(ek)et On nevében atvevs személy)
haladéktalanul értesitse az Ugyfélszolgalatunkat a panaszok benyujtdsara szolgdlé nyomtatvény
kitoltésével, a sériilés/hiba megjel6lésével. Panaszat e-mailben info@oriflame.hu is elkildheti a
résziinkre.

5.3. A Termék visszakiildéséhez és az ar visszatéritéséhez vald jog

5.3.1. Onnek joga van a megrendelt Termék(ek) adasvételétsl indokolas nélkiil eldlini az 5.3.2 pontban
megjeldlt hataridén beliil. Ez azt jelenti, hogy ezen id&szak alatt, ha On meggondolnd magat, vagy
barmilyen okbdl Ugy dontene, hogy nem akarja a Terméke(ke)t megtartani, Ugy elegendé tdjékoztatnia
minket eldllasi szandékardl, és mi visszatéritjiik a Termék(ek) vételarat.

5.3.2. Az eldllas joga Ont akkor is megilleti, ha a megrendelés visszaigazolasat tartalmazé e-mailt mar
megkapta, vagy a megrendelést az Ugyfélszolgalat mar széban visszaigazolta; legfeljebb azonban 14
munkanap all az On rendelkezésére az eldllasi jog gyakorlasara, azzal, hogy az id6szak kezdete az a nap,
amikor a Terméket, illetve tobb Termék megrendelése esetén a megrendelés utolsd Termékét is
ténylegesen birtokba vette. A munkanapokban meghatarozott id6szakba a szombatok, vasarnapok és
az innepnapok nem szamitanak bele.

5.3.3.Kérjik, hogy eldllasi nyilatkozatdt az Ugyfélszolgdlatunkkal telefonon, e-mailen:
info@oriflame.hu vagy postai Uton (1082 Budapest Futé utca 47-53.) kdzblje. Az eldllasi nyilatkozatat
benydjthatja a csatolt nyomtatvanyon is, azonban ennek haszndlata nem kotelez6. Az eldllasi
nyilatkozat formanyomtatvanyat elektronikusan tolti ki és azt honlapunkon keresztiil nydjtja be, ugy
az eldllasi nyilatkozat kézhezvételérdl haladéktalanul visszaigazolast kildiink Onnek tartds
adathordozén (pl. e-mailen) keresztil. Az eldllasi nyilatkozatanak masolatat a sajat maga szamara
érdemes lehet megdriznie. Onnek egyediil arra kell figyelnie, hogy eldllasi jogat a rendelkezésére all6
hatdridé lejartat megel6z6en gyakorolja. Vita esetén On kételes bizonyitani, hogy az elallasi hataridét
megtartotta. Amennyiben eldllasi nyilatkozatat e-mailen vagy postan kildi meg a résziinkre, abban az
esetben az eldlldas az e-mail elkiildésével vagy a postara addssal hatdlyosul. Amennyiben eldllasi
nyilatkozatat telefonon kozli vellink, az elallas a telefonbeszélgetés idépontjaval hatalyosul.

5.3.4. Az On részére teljes egészében visszatéritjiik a Termék(ek)ért fizetett vételdrat és a szallitas
koltségét. (Az altalanos, legolcsobb kiszallitasi modtol eltérd kiszallitasi lehetGség valasztasa esetén a
szallitasi tobbletkdltségek Ont terhelik.) A visszatéritend6 vételdr dsszegéb6l levonasra keriilhet a
visszakuldott Termék(ek) értékében bekovetkezett olyan értékcsokkenés, amely a Termék(ek) nem
rendeltetésszerl vagy sziikségtelen hasznalatdbodl ered, tehat ami a szokdsos prébahoz elégséges
haszndlatot meghaladja. A vételar visszatéritése érdekében a sziikséges lépéseket haladéktalanul
megtessziik. A visszatéritésre sor keril legkésGbb (a) 14 naptari napon belill azt kévetGen, hogy
barmely kiszallitott Termék Ontél hozzank visszaérkezik, vagy (amennyiben ez korabbi id6pont) (b) 14
naptari napon beliil azt kdvetSen, hogy On hitelt érdemlSen igazolja, hogy a Termék(ek)et visszakiildte
a résziinkre, illet6leg (c) amennyiben Termék visszakildésére nem kerl sor, 14 naptdri napon beliil az
eldllasi nyilatkozat kozlését kbvetéen. Amennyiben a Termék visszakilldésére azért kerlt sor, mert a
termékleiras nem volt pontos vagy a Termék egyéb okbdl nem megfelel6, Ugy a teend6kre Id. az 5.3.5
pontba irtakat.




5.3.5. Amennyiben a Termék visszakildésére azért kerilt sor, mert a termékleirds nem volt pontos
vagy a Termék egyéb okbdl nem megfelel6, gy teljes egészében visszatéritjik a Termék vételarat, a
szallitas koltségét és minden olyan indokolt kéltséget, amely a Termék(ek) visszakiildése soran Onnél
felmerdilt.

5.3.6 A visszatéritést a bankszamldra vagy hitelkartyara, illet6leg az On &ltal a fizetésre hasznalt mas
csatorna utjan teljesitjiik, kivéve, ha On ezzel kapcsolatban kifejezetten masként rendelkezik. A
visszafizetéssel kapcsolatosan Ont dij vagy koltség nem terheli.

5.3.7. Amennyiben a Termékek mar kiszallitasra keriltek:

5.3.7.1. ugy On kételes az(oka)t késedelem nélkiil, de legkésSbb az elallasi nyilatkozat kézlését kévetd
14 naptari napon belil visszakildeni a résziinkre. A hataridé abban az esetben min&sil megtartottnak,
amennyiben a Termék(ek) visszakildése a 14 naptari napon belill megtorténik;

5.3.7.2. a Termék(ek) visszakiildésével felmeriil§ kdzvetlen kéltségek Ont terhelik, kivéve, ha a Termék
visszakiildésére azért kerdlt sor, mert a termékleiras nem volt pontos vagy a Termék egyéb okbdl nem
megfelel§ (Id. 5.3.5. pont); tovabba

5.3.7.3. On koteles a birtokaban 1évé Termékeket megérizni, és a felel8s 6rzés ideje alatt a Termékekré|
megfelel6en gondoskodni.

5.3.8. Az elallasi jogra vonatkozd részletes szabalyok, valamint a jog gyakorldsara vonatkozé Utmutaté
(ideértve az elallasi nyilatkozat megtételére hasznalhaté formanyomtatvanyt is) a csomagjegyzékhez
flizve is elérhet6 (ld. 4.5 fejezetet).

5.3.9. Jogi kotelezettségilink, hogy olyan Termék(ek)et bocsdssunk a rendelkezésére, amely(ek)
megfelel(nek) a szerz8désben foglaltaknak. On fogyasztoként minden esetben jogosult hibds vagy
nem a tajékoztatasnak megfelel6 Termék(ek) esetén igényét érvényesiteni. A jogszabdlyokbdl eredé
fogyasztoi jogosultsagait az Uzletszabélyzatban foglalt rendelkezések vagy az 5.3 fejezet szerinti
termék-visszavételi garancidnk nem korlatozza. A fogyasztdkat a Foldrajzi teriilet vonatkozasaban
megilletd jogosultsagok tekintetében tovabbi tajékoztatast a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol
(NFH) kérhet.

5.4. Oriflame-garancia: Garantaljuk a mindségét minden olyan terméknek, amely az ORIFLAME
markajelzést viseli, tovabba szavatoljuk, hogy az altalunk vagy a résziinkre gyartott ilyen termékek a
legmagasabb minéséget képviselik. Biztosak vagyunk abban, hogy Termékeink megfelelnek majd
Vasarldink elvarasainak. Erre tekintettel Oriflame-garancia szolgdltatasunk atjan tovabbi jotallasi
jogokat biztositunk, amely alapjan On kicserélést vagy ar-visszatéritést kérhet minden olyan Termék
esetén, amellyel On barmilyen oknal fogva nem elégedett teljes mértékben. Igényét a Termék
atvételétdl szamitott 30 napon belil kell érvényesitenie és a termék tartalmanak 1/3-ad részénél tébb
nem hianyozhat. A garancia nem vonatkozik olyan Termékre, amelyet szandékosan megrongaltak vagy
nem rendeltetésszerlien haszndltak. A Termék visszakiildésére és az ar visszatéritésére az Oriflame-
garancia esetén is az 5.3 fejezetben foglaltak irdnyaddk.

6. AZ ORIFLAME SZEPSEGTANACSADO KOTELEZETTSEGEI

6.1. A Szépségtanacsado kizardlag sajat nevében és koltségére jogosult Oriflame Terméket vasarolni
és tovabbértékesiteni. Amennyiben On Szépségtanacsaddként részt kivan venni az Oriflame Termékek
forgalmazasaban, e tevékenységét nem az Oriflame megbizottjaként vagy alkalmazottjaként, hanem
kizardlag sajat nevében eljarva fliggetlen Szépségtanacsadoként koteles végezni (egyéni vallalkozoként
vagy gazdasagi tarsasagként). Az Oriflame Szépségtandcsadd nem jogosult az Oriflame nevében vagy
javdra, vagy az Oriflame-cégcsoport barmely vallalkozdsa nevében vagy javdra adasvételi vagy
barmilyen mas szerzédést kotni, illet6leg targyalasokat folytatni.

6.2. Amennyiben On az Oriflame Termékek (izletszer(i tovabbértékesitését kivanja
Szépségtanacsadoként végezni, Ugy koteles megszerezni a tevékenység végzéséhez sziikséges
valamennyi engedélyt, valamint a Foldrajzi terlleten irdnyadd, a fliggetlen gazdasagi tevékenység
végzése esetén elbirt valamennyi bejelentési és nyilvantartasba-vételi kotelezettségnek — ideértve pl.
az adatvédelmi nyilvantartasba vételt (Id. 6.7 pont) és addjogi bejelentést — eleget tenni. Az On
kizdrdlagos felelGssége az ezen tevékenységre vonatkozd addk, dijak és illetékek bevalldsara és
megfizetésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése. Kizardlag az On felel8ssége tovdbba annak




biztositasa, hogy a Vasarléi személyes adatainak kezelése minden szempontbdl megfelel a nemzeti
adat- és személyiségjog-védelmi szabalyoknak (Id. 6.7 — 6.13 pontok).

6.3. Az Oriflame biztositja a Termékek visszavételét és kicserélését a jelen Szerz6dési feltételekben
foglaltaknak megfelel6en mind a Vasarléi, mind pedig az On szdméra. On Szépségtanacsaddként
tudomasul veszi, hogy az On felel8ssége a Vasarloit a Termékek visszakiildésére vonatkozd jogukrol
megfelel6en tajékoztatni, illetSleg a neviikkben On koteles a Termékek Oriflame részére torténd
visszakildését elvégezni.

6.4. On Szépségtanacsadoként nem veszélyeztetheti az Oriflame jo hirnevét. Nem jogosult
nyilatkozataval vagy cselekményével az Oriflame vagy az Oriflame Termékek j6 hirnevét csorbitani,
kdrositani. Uzleti tevékenysége soran jogszer(ien és az etikai elvarasoknak megfelel8en koteles eljarni;
a Termékekkel kapcsolatban nem tehet semmilyen hamis, félrevezetd vagy eltulzott allitast.

6.5. On elfogadja, hogy az Oriflame-védjegyek, igy a kereskedelmi név és a logd, az on-line eszkézeink
és az adatbdzisaink az Oriflame tulajdonat képezik, és azokat koteles tiszteletben tartani. A félreértések
elkeriilése végett rogzitjiik, hogy Az Oriflame-névhez kapcsoléddéan felhalmozédd eszmei érték
(goodwill) is az Oriflame-t illeti meg. Az Oriflame kérésére On koteles ezt irasban is megerdsiteni, az
Oriflame dltal e célbdl kiallitott megfelel6 okirat alairdsaval.

6.6. A Szépségtandcsadé elfogadja, hogy a jelen megdllapodds, az abban hivatkozott dokumentumok
—ideértve tobbek kozott az Oriflame Sikertervet, az adatbazisaink (ideértve tobbek kdzott a Személyes
Informdcidkat tartalmazdkat), valamint az on-line eszkdzeink vagyoni értékkel biré informacidnak
mindsilnek és szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok ala tartoznak. A Szépségtanacsadd kizardlag a jelen
megdllapodas altal lehetévé tett tevékenységei sordn jogosult azokat, vagy azok barmely részletét
felhasznalni.

6.7. On az Oriflame Termékek bemutatdsa soran koteles az Etikai Kodexben, valamint a Uzletviteli
Irdnyelvek foglaltakat szigortdan betartani.

Adatvédelmi kotelezettségek

6.8. On Szépségtanacsaddként jogosult a Vasarloi Személyes Informécidit gydjteni, nyilvantartasba
venni, tarolni, felhaszndlni és idészakonként frissiteni. Mint ezen Személyes Informacidk fliggetlen
adatkezel6je On garantélja, hogy vonatkozd valamennyi adatvédelmi jogszabalynak megfelel6en végzi
a tevékenységét, ideértve az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletet (GDPR)! és az Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelvet,> azok mindenkor hatélyos &llapota szerint, ahogy azok a nemzeti jogba
atiltetésre keriiltek. Erre tekintettel On kételes az irdnyad6 adatkezelési szabdlyokat betartani; ezt
kifejezetten elfogadja. Ezen szabalyok értelmében eléfordulhat, hogy On kételes nemzeti adatvédelmi
hatésagnal adatkezel6ként nyilvantartasba vételét kérelmezni, kivéve, ha az On esetében jogszabaly
valamely rendelkezése a nyilvantartasba vétel aldl felmentést ad. Kizarélag Ont terheli felel8sség a
jogszabaly értelmezése, és ennek alapjan a nyilvantartasba vételi eljaras lefolytatasa vagy mellGzése,
tovabbd az adatkezelésre vonatkozo el6irasok betartdsa tekintetében.

6.9. Ha On a vasarldi valamelyikét szponzoralni kivanja a Szépségtanacsaddva valasa érdekében, dgy
téle kozvetleniil Személyes Informacidkat gydjthet. Onnek az Onnel id6rél-id6re kdzolt szponzoralasi
eljarasaink szerint kell eljarnia annak biztositasa érdekében, hogy a Személyes Informacidk kezelése
mindenkor megfeleljen a vonatkozé jogszabalyoknak.

6.10. On kiiléndsen koteles a megfelelS technikai és szervezési-biztonsagi intézkedéseket megtenni
annak érdekében, hogy a Személyes Informaciok a gondatlansagbdl bekovetkezett/véletlen vagy
jogellenes szandékos megsemmisitéssel, elvesztéssel, megvaltoztatassal, jogosulatlan kiszolgdltatassal

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK Irdnyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkdzlési dgazatban
a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl ("Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv")



vagy hozzéaféréssel (pl. amikor az adatkezelés haldzaton keresztiil torténé adattovabbitast is magaban
foglal), vagy egyéb jogellenes felhaszndlassal szemben megvédje. Ezen intézkedéseknek az adatok
védelmét olyan szinten kell biztositaniuk — figyelemmel az elérhet6 technikai megoldasokra és ezek
bevezetésének koltségeire is —, amely megfelel az adatkezelés mddjabdl ered6 veszélyeknek és a
védendd személyes adatok jellegének.

6.11. Ha On az adatbiztonsagi szabalyok olyan megsértésérél szerez tudomast, amely Személyes
Informdciék nem szandékolt vagy jogszer(itlen megsemmisiiléséhez, elvesztéséhez,
megvaltoztatdsahoz, jogosulatlan nyilvanossagra keriiléséhez vagy hozzéférhetévé valasdhoz vezet,
koteles az Oriflame-t haladéktalanul értesiteni a privacy@oriflame. com email-cimre kiildott (izenet
utjan, amelyben tajékoztatast kell adnia az incidens jellegérdl és az érintett nyilvantartasokrol.

6.12. Ha egy Vasarld vagy barmely mas személy, akinek a Személyes Informacidit On kezeli, barmikor
kérelemmel fordul Onhéz a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok szerinti valamely
joganak érvényesitése érdekében, On koteles eleget tenni a kérelemnek, olyan mértékben, ahogy ezt
a vonatkozd jogszabalyok altal megkovetelik, és 6sszhangban az Oriflame altal id6ré6l-id6re
szolgaltatott iranymutatasok, eljarasok és oktatdsok tartalmaval.

6.13. On Személyes Informaciot csak a Varsarlokkal és mas Szépségtanacsaddkkal kozolt adatkezelési
tdjékoztatdnak megfeleléen kezelhet. Az Oriflame-mel fenndlld jogviszonydanak megszlinése esetén
On vallalja és szavatolja, hogy késedelem nélkiil megsemmisit minden Személyes Informacidt, ami a
birtokaban van, vagy amit az ellenGrzése alatt tart.

6.9.6.14. Mi visszautasitunk minden, birsdggal, koltséggel vagy bdrmely mas jellegli kiadassal
kapcsolatos felelGsséget, ami a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok megsértésével 6sszefliggésben az
On részérél felmertdil.

Reklamanyagok és keresekedelmi célu lizenetek

6.15. On koteles Vasarloit kifejezetten nyilatkoztatni arra vonatkozéan, hogy kivannak-e Onté8l az
Oriflame Termékekre vonatkozdan rekldmanyagokat kapni; és csak kifejezett hozzajarulasuk esetén
kiildtet a szamukra ilyeneket. Tovabba koteles e kérdésre adott valaszukat rogziteni, amely
nyilvantartasnak ki kell terjednie a hozzdjarulds megadasanak datumadra, és a a kommunikacié
nyelveként elfogadott nyelvre is. Minden reklamanyagnak tartalmaznia kell egy tdjékoztatdst a cimzett
részére arra vonatkozdan, hogy a tovabbi lzenetekrél leiratkozhat, valamint ennek lehetséges
maddjairdl (amelyek kdzott szerepelnie kell az On részére kiildétt leiratkozd email-tizenetnek). On
elfogadja és szavatolja, hogy a cimzetteknek az ilyen lizenetekkel kapcsolatos valasztdsait tiszteletben
tartja.

6.16. Honlapunk bizonyos online eszkdzeinek segitségével On felhasznalhatja a Vésarldi Személyes
Informdcidit arra, hogy a részére rekldmanyagokat vagy mas kereskedelmi lizeneteket kiildjon. Erre
kizardlag az alabbi feltételek megtartasa mellett jogosult:

e eltéré megallapodas hidnyaban On kizarélag azon Vasarld adatainak kezelésére jogosult, aki az On
szponzoraltjaként regisztralt Szépségtanacsaddi tagsagra,

¢ a rekldmanyagok vagy mas kereskedelmi lizenetek kizardlag az Oriflame Termékekre vonatkozdan
tartalmazhatnak tdjékoztatast,

o kifejezetten utalni kell a rekldmanyagok vagy mas kereskedelmi (izenetek ilyen jellegére,

e a reklamanyagon kételezd feltiintetnie feladéként az On nevét és elérhetéségét, miikddd e-mail
cimét (vagy mas hasonlé megoldast, pl. egy leiratkozasi linket), amelyen keresztil a Vasarld kézolheti,
amennyiben a jévében nem kivan tébbé kereskedelmi tdjékoztaté anyagokat kapni;

* a hozzdjarulasukat ekként visszavond Vdasarldk részére a tovabbiakban rekldmanyag vagy mas
kereskedelmi tGizenet nem kildhet6,

* kedvezményes ajanlatok, pl. akciok, ajandékokra vagy jutalomra vonatkozd ajanlatok az irdnyado
jogszabalyokkal 6sszhangban kildheték, azonban fontos e jellegliket a tajékoztatdé anyagon
egyértelmien feltlintetni, tovdbba a kedvezmények igénybevételére vonatkozo feltételeket kdnnye
hozzaférhet6 helyen, egyértelm(i és nem megtéveszté mddon megszovegezve kell kozélni,



¢ a rekldmanyagok vagy mas kereskedelmi Gzenetek tartalmanak meg kell felelnie a jelen Szerz6dési
feltételekben foglalt el6irdsoknak, tovabba a kereskedelmi tajékoztatasra vonatkozé egyéb torvényi
feltételeknek.

6.17. A Szépségtanacsadd semmilyen korilmények kdzott nem jogosult az Oriflame nevében vagy
javdra marketing anyagot vagy mas kereskedelmi tizenetet kildeni.

7. AZ ORIFLAME KOTELEZETTSEGEI

7.1. Az On &ltal megrendelt Termékek szallitasat a raktarkészlet fiiggvényében teljesitjiik.

7.2. Kifejezetten kizarja az Oriflame a kdrfelelGsséget azért, ha a szdllitast a Termékek hianya vagy a
raktarkészlet hianya miatt nem tudja teljesiteni.

7.3. A mindenkor hatalyos Oriflame Sikerterv alapjan az On részére jar6 kedvezményt/kifizetést
kozvetlendl, vagy kozvetve, mas Oriflame vallalat vagy harmadik személy szolgaltatén keresztil
teljesitjuk.

8. FELMONDAS, MEGSZUNTETES

8.1. Az ORIFLAME jogosult az On tagsagat (regisztracidjat) egyoldalu nyilatkozattal és azonnali hatallyal
megsziintetni, amennyiben On:

¢ olyan nyilatkozatot tesz, vagy olyan személyes adatot szolgdltat, amely — [ényegi kérdés tekintetében
— hibas, pontatlan vagy valdtlan; vagy;

o felszdmolasi vagy csédeljarast kezdeményeztek On ellen barmely birdsag elétt vagy a tartozasait
esedékességkor nem tudja rendezni, vagy;

* megsérti a Szerz6dési feltételek barmely olyan rendelkezését, amelynek orvoslasa nem lehetséges,
illet8leg az Etikai K6dex vagy az Uzletviteli Irdnyelvek valamely rendelkezésének megszegése esetén;
vagy;

* megsérti a SzerzGdési feltételek barmely rendelkezését — ideértve a fent emlitett tovabbi
dokumentumokat is —, azonban a jogsértés orvoslasat elmulasztja az erre Ont irasban felszdlit6
levellink kézhezvételétsl szamitott 14 napon beldl.

e amennyiben 90 napon tul lejart szdmlatartozasa van vagy szamlatartozasat az Oriflame altal kildott
masodik fizetési felszdlitast kovetd 14 naptari napon beliil sem egyenliti ki.

9. PANASZKEZELES

9.1. Az Oriflame altal alkalmazott panaszkezelési eljaras leirasat az Uzletviteli Irdnyelvek tartalmazza.
9.2. Barmilyen panasz, kérdés vagy igény esetén Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat telefonon a +36 1
450 39 39 vagy e-mailen (info@oriflame.hu). Amennyiben nem elégedett az ORFILAME
Ugyfélszolgalatanak valaszéval, ugy jogosult panaszdval a magyarorszagi Kozvetlen ErtékesitSk
Szovetségéhez (http://www.dsa.hu/fogyasztok) vagy a Kdzvetlen Ertékesit6k Eurdpai Szovetségéhez
fordulni (Seldia) (http://www.seldia.org/) fordulni.

10. ETIKAI KODEX / UZLETVITELI IRANYELVEK

Az Oriflame maximalisan tiszteletben tartja a Kozvetlen Ertékesiték Eurdpai Szdvetségének
(http://www.seldia.eu/sites/default/files/uploads/content-pdf/seldia_codeofconduct.pdf), valamint
a Kdzvetlen Ertékesiték Vilagszovetségének (WFDSA) (http://www.wfdsa.org/files/world-codes/code-
book.pdf). Etika Kodexében foglaltakat. Az Oriflame Szépségtanacsadditdl is megkoveteli ezen
szabdlyzatok betartdsat, az Oriflame Etikai Kddexben, valamint az Uzletviteli Irdnyelvekben atiiltetett
szabdlyok szerint. Ezen szabalyzatokrdl egy-egy példanyt Ugyfélszolgalatunkon keresztiil is igényelhet
(info@oriflame.hu).

11. HIBAK ES JAVITASOK

Noha minden télunk telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy Honlapunkon minden tajékoztatas
pontos és aktudlis legyen, nem tudjuk garantdlni, és nem allitjuk, hogy a weblapokon ne legyen eliras,
hiba. Téves adatrogzités vagy egyéb technikai hiba miatt el6fordulhat téves tdjékoztatds
Honlapunkon. Fenntartjuk a jogot, hogy a Honlapon javitasuk ezen elirdsokat, pontatlansagokat, pl. az
arakra, a Termékek és szolgaltatasok elérhetGségére vonatkozdan is; ezen hibakbdl eredd
karfelelGsségét az Oriflame kifejezetten kizarja. Jogunkban all tovabbda a Honlap funkcidit, miikodését
és egyéb tartalmdat barmely id6pontban mddositani, fejleszteni. Ha véleménye szerint a Honlapon
fellelhetd barmilyen informacié vagy termékleirds pontatlan, kérjiik, értesitse Ugyfélszolgélatunkat.
12. LINKEK




A Honlapunk fiiggetlen, kiils6 harmadik személy szolgdltaték weboldaldra vagy szerverére mutato
hivatkozasokat is tartalmazhat. E hivatkozdsok feltiintetése nem jelenti, hogy a hivatkozason keresztil
elérhetd barmely informacidért, termékért vagy szolgaltatasért felel6sséget vallalunk. Nem tartozunk
tovabba felelGsséggel az Internet olyan részének — ideértve a Honlaprdl belinkelt vagy a Honlapra
hivatkozast mutaté mas weblapokat is — tartalmaért vagy mikodésért. Kérjik, tdjékoztasson minket
minden olyan hibardél vagy helytelen, nem elfogadhatd tartalomrdl, amely olyan weboldalon taldlhato,
amely az Oriflame Honlapjara hivatkozast tartalmaz.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Ajelen Szerz6dési feltételekre a magyar jog irdnyadd. A Szerz6dési feltételekbdl ered6 vagy azzal
kapcsolatos barmilyen vitanak eldontésére a magyar birésagok rendelkeznek nem kizardlagos
joghatdsaggal. Amennyiben a magyar jog barmilyen okbdl nem alkalmazhatd, dgy a jogviszonyra a
svajci jog rendelkezései iranyadok.

13.2. Ha a jelen Szerz6dési feltételek egyes kikotései érvénytelenek, vagy érvénytelennek, illetGleg
kikényszerithetetlennek minésiilnének, ez nem érinti a Szabalyzat fennmaradé rendelkezéseit, kivéve,
ha az érvénytelen vagy annak mindsitett rendelkezések nélkil a szerz6dést a felek egyaltalan nem
kototték volna meg. Részleges érvénytelenség esetén az érvénytelen rendelkezés helyett a
rendelkezéshez legktzelebb allé hatdlyos, a felek kozotti jogviszonyra vonatkozé szabdlyt kell
alkalmazni.

13.3. Amennyiben az Oriflame valamely rendelkezéssel kapcsolatban igényét nem érvényesiti, az nem
tekinthet6 a jogrdl valé lemondasnak.

13.4. Az Oriflame fenntartja a jogot, hogy feliilvizsgalja és mddositsa a jelen Szerz6dési feltételekben
foglaltakat. Barmilyen moddositds vagy valtoztatds a Oriflame.hu Honlapon torténd kozzététel
id6pontjaval Iép hatalyba.

13.5. Ha On az adott médositasok hatdlybalépését kdvetSen tovabbra is megrendelést ad le felénk,
akkor ezzel tudomasul veszi és elfogadja a mddositasokat.

13.6. Amennyiben eltér6en nem nyilatkozik, ugy az Oriflame jogosult Onnel felvenni a kapcsolatot és
e koérben az On részére figyelmeztetést, tajékoztatast, e-mailt, kdzvetlen levéliizenetet kiildeni. On
barmely id6pontban jogosult a rekldmanyagok kildésére vonatkozd vélasztdsat megvaltoztatni
Felhasznaldi fidkjanak beadllitasain keresztiil. A jelen Szerz6dési feltételekben foglaltak elfogaddsaval
On hozzajarulasat adja, hogy az Oriflame az On szerz8désével és/vagy megrendeléseivel kapcsolatban
az On részére tajékoztatdst vagy mas informaciét kiildjon maradandd — nem papiralapu — eszkdz atjan
(pl. e-mailen vagy mds, személyesen Onnek cimzett médon, mely lehetévé teszi az informacié
hosszabb idére torténd tdrolasat és jovébeni ismételt megtekinthet6ségét, tovabba vdltozatlan
formaban torténd tobbszorozését).

3.7. A jelen Szerz6dési feltételek szerinti felhivasban kozolt hataridé kezdé napja a felhivas ajanlott
vagy tértivevényes kiildeményként torténd postara addasanak napja. Mas Uton kozélt felhivas esetén a
hatdrid6 a kézhezvétel napjan kezdédik. Jelen pontban foglaltak nem vonatkoznak a Termékek az 5.
fejezet szerinti visszakiildésérél sz616 tajékoztatds kozlésére; Ebben az esetben a visszakildésre nyitva
allé hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a Termék visszakiildésére vonatkozd szandékardl On
értesit benniinket.

14. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

14.1. On kijelenti, hogy elolvasta és megértette az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy, az Oriflame az
On Személyes Adatait az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint kezelheti.

13.2. Az Oriflame Hungary Kozmetika Korlatolt FelelGsség(i Tarsasaggal kapcsolatos tovabbi relevans
adatot az aldbbi tablazat tartalmazza.

Név Oriflame Hungary Kozmetika Kft.

Székhely 1082 Budapest, Futd utca 47-53.

ElérhetGség telefonszam: +36 1 450 39 39

e-mail: info@oriflame.hu

Nyilvantartdst vezetd hatésag: FOVAROSI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA


mailto:info@oriflame.hu

FelUgyeleti szerv: Konyvvizsgald: KPMG Hungdria Konyvvizsgald, Adod- és Kozgazdasagi Tanacsadd
Korlatolt Felel&sségl Tarsasag
Addszam 10485635-2-42

14. KAPCSOLATFELVETEL:

Amennyiben a jelen Szerz6dési feltételekkel kapcsolatosan barmilyen észrevétele van, kérjuk, jelezze
a résziinkre e-mailben (info@oriflame.hu) vagy telefonon (+36 1 450 39 39). Minden t6llink telhet6t
megtesszilk annak érdekében, hogy valaszt adjunk kérdésére, illetéleg hogy az On &ltal jelzett
problémat orvosoljuk.

Utolsé mddositas datuma: 2018.05.24-2048.05-25



